Baslamadan énce...

e Gizlilik ve Cerez Politikasinda bizimle etkilesime girmek icin kullandiginiz
yontemden bagimsiz olarak (online veya birebir), kullanicilarin ve musterilerin
kisisel verilerini kullanimimiz cercevesinde tum ilgili bilgileri bulabileceksiniz.

e Musterilerimizin ve kullanicilarimizin baglandiklari cihazlara yuklenebilen ¢erez
veya benzeri cihazlar hakkinda bilgi almak isterseniz, Cerez Politikasina bakmanizi
tavsiye ederiz.

e Kisisel verilerinizle ne yaptigimiz ve verilerinizin kullanilma seklinin getirdigi
sonugclari ve verilerinizle baglantili haklarinizi anlamaniza yardimci olmak igin

seffaflik anlayisiyla hareket ediyoruz. istediginiz zaman bakabilmeniz icin bu Gizlilik

ve Cerez Politikasinda belirtilen tum bilgileri kalici olarak erisiminize aglyoruz.
Ayrica bizimle etkilesime girdikge verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda daha
fazla bilgi bulabileceksiniz.

e Gizlilik ve Cerez Politikasinda duzenli olarak kullanilan bazi terimler vardir:
Platformumuzdan bahsediyorsak genel olarak bizimle etkilesime girmek igin

kullanmis olabileceginiz, dijital veya birebir, her turlu kanal veya ara¢ kastedilir. Ana

platformumuz; Web sitemiz.
Gizlilik Politikasi
1. Verilerinizin sorumlusu

Kisisel verilerinizin islenmesi ve korunmasindan sorumlu oldugu anlamina gelen veri
sorumlumuz; YOGA IATRO (“YOGA IATRO" veya “Sirket"):

e Posta adresi: Nisbetive Mahallesi, Cahit Aybar Sokak, Harp Akademileri Sitesi No.5A

EBlok, 34330, Besiktas/istanbul
e Veri Koruma Sorumlusunun e-posta adresi: info@yogaiatro.com

2. Kisisel verilerinizin islenme nedeni

Zaman zaman verilerinizi isleme amacimiza bagli olarak, asagida belirtildigi gibi belirli
verileri islememiz gerekebilir. Bunlar genel olarak her duruma bagli degismekle birlikte
asagidaki gibidir:

Kimliginizi tanimlayici veriler (6rnegin adiniz, soyadiniz, gorseliniz, diliniz, bizimle
iletisime gectiginiz Ulke, iletisim bilgileri vb.);

e islem bilgileri (6rnegin ders kullanim gecmisi, tercih edilen hoca bilgisi vb.);

e Baglanti, konum belirleme ve/veya gezinme verileri (drnedin konum verisi, cihaz
kimlik numarasi veya reklam kimligi vb.);

Reklam bilgileri (6rnegin bultenimize abone olup olmamaniz),

Zevk ve tercihleriniz hakkinda bilgiler.

Platformdaki herhangi bir isleve veya hizmete erismek icin sizden kisisel verilerinizi
doldurmanizi istedigimizde bazi alanlarin zorunlu olarak isaretlenecegini cunku bu
alanlarin size hizmeti sunabilmek veya séz konusu isleve erisiminizi saglayabilmek icin
gerekli oldugunu unutmayin. Bu tur bilgileri bize vermediginiz durumda, kullanici
kaydinizi tamamlayamayabilecegdinizi veya bu hizmet veya islevlerden
yararlanamayabilecegdinizi g6z 6nlinde bulundurun.


https://maps.app.goo.gl/qXsRRuXbYWbpk8Rb8
https://maps.app.goo.gl/qXsRRuXbYWbpk8Rb8
mailto:info@yogaiatro.com

Bazi durumlarda Platform Uzerindeki bir &zellik veya hizmeti kullanarak tgUncu bir taraf
bize sizin hakkinizda bilgi saglayabilir. Ornegin size hediye karti gdénderilebilir. Bu
durumlarda verileriniz, Gizlilik ve Cerez Politikasinda belirtildigi gibi sadece &zellik veya
hizmetle ilgili oldugunda islenecektir.

Diger durumlarda Platformumuzdaki ve size gonderdigimiz iletisimlerdeki gezinme
cerezleri veya diger benzer teknolojilerle takip araglarini kullanarak hakkinizda pasif olarak
bilgi toplayabiliriz.

Platformumuz ile nasil etkilesime girdiginize bagl olarak, 6rnegdin kullanmak istediginiz
hizmetlere bagli olarak, kisisel verileriniz asagidaki amaclar dogrultusunda islenecektir:

AMAC
Bilgi
1. Platform kullanicisi olarak kaydinizi ydnetmek icin

Platformumuzun kayith kullanicisi olmaya karar verirseniz Platform kullanicisi olarak sizi
tanimlamak ve kayitli kullanici olarak farkli islev ve hizmetlere erisiminizi saglamak
amaciyla verilerinizi islememiz gerekir. Mobil Uygulamamiz Uzerinden “Profili DUzenle”
bolumune gegip; "Hesabimi Sil” butonuna tiklayarak kayith kullanici hesabinizi iptal
edebilirsiniz.

2. Platformdan; Bizimle gercgeklestirdiginiz hizmet s6zlesmesinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve icra edilmesi igin

Bu amaca sunlar da dahildir:

e Verilen hizmetle ilgili mUsteri memnuniyeti seviyesini belirlemek de dahil olmak
Uzere sozlesme altindaki islevler ve hizmetlerle baglantili guncelleme veya
bilgilendirici bildirimler i¢in sizinle iletisime ge¢cmek

e Platformun yetkisiz kullanimlarini, 6rnegin potansiyel dolandiricilik girisimlerini
dnlemek ve tespit edebilmek icin gerekli olan mekanizmalari etkinlestirin. islemin
hileli eylem olabilecegine kanaat getirirsek ya da ozelliklerimizin ya da
hizmetlerimizin hileli sekilde kullanildigini gésteren anormal bir davranis tespit
edersek, islemin engellenmesi ya da kullanici hesabinizin silinmesi gibi sonuglari
olabilir.

e Hizmetlerin kontenjan durumu bilgi taleplerini, platform Uzerinden hizmet
rezervasyonlarini yonetmek icin.

3. Musteri Hizmetleri araciligiyla bize ulastirdiginiz talep veya basvurularinizi yerine
getirmek icin

Sadece talebinizi veya basvurunuzu yonetmek veya ¢cozmek icin kesinlikle gerekli olan
kisisel bilgiler islenecektir.

Bize e-mail ile ulasmaniz durumunda, hizmet kalitemiz ve taleplerinizin yerine getirilmesi
icin gorusmelerimiz kayit altina alinabilir.

4. Pazarlama amaglari icin



Bu amaca verilerinizi temel olarak su amacglarla islemek de dahildir:

e Size sundugumuz hizmetleri kisisellestirin ve bizimle Platform Uzerinden
kurdugunuz etkilesimlere bagli olarak size tavsiyelerde bulunmamiza izin verin.

e Sosyal medya kullanicisi iseniz, bizimle paylastiginiz bazi bilgileri size markamizin
reklamlari gosterebilmeleri ve genellikle size ve sizin gibi kullanicilara s6z konusu
sosyal medya sitelerindeki profilinizi dikkate alarak reklamlar sunabilmeleri igin,
ortak veri sorumlulari olarak, is birligi yaptigimiz firmalara sunabiliriz. Bilgilerinizin
kullanimi ve sosyal medyada reklamlarin nasil calistigi ile ilgili bilgi icin profil
actiginiz sosyal medya sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi dneririz.

e Kisisel bilgilerinizi cesitli kaynaklardan topladigimiz zaman, bu bilgileri
hizmetlerimiz ile ilgili intiyaglarinizi ve tercihlerinizi daha iyi anlayabilmek icin
(analiz, kullanici profilleri olusturma, kalite arastirmalari ve musterilerimiz ile
etkilesimlerimizi gelistirmek amaclari da dahil) belirli kosullar altinda
birlestirebiliriz.

e Acik bir sekilde yetki verdiginiz géz 6ntnde bulundurulursa, herkese acik sekilde
paylastiginiz fotograf veya gorsellerinizin sosyal medya kanallarimiz Uzerinden veya
Platformumuzdan yayllmasi.

5. Hizmetlerimizi iyilestirmek i¢in kullanilabilirlik ve kalite analizi

Platformumuza giriyorsaniz gezinme verilerinizi analitik ve istatistik amaclarla
isleyecedimizi bildirmek isteriz. Ornedin hizmetlerimizi iyilestirebilmemiz icin kullanicilarin
platformumuzla etkilesime girme seklini anlamak igin.

3. VERILERINIizi iSLEMEK iCiN YASAL OLARAK YETKILERIiNiz

Kisisel verilerinizi islemek igin iznimiz olan yasal kosullar, asagidaki tabloda da agiklandigi
Uzere bu verileri isleme amacina gore degisir:

AMAC
Yasal Dayanak
1. Platform kullanici kaydinizi yénetmek icin

Verileriniz, Platform kullanimini dizenleme gergevesinde gerekli oldugu igin islenir. Diger
bir deyisle Platformda kullanici olarak kaydolabilmeniz icin, kisisel verilerinizin islenmesi
gerekir. Aksi takdirde kaydinizi ydnetemeyiz.

Aktiviteleriniz ve kullandiginiz hizmetler hakkinda Platformdaki farkli kanallardan
toplanan verileri hesabinizla iliskilendirmenin mesru menfaatimize oldugu kanaatindeyiz.

2. Hizmet s6zlesmesinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve hazirlanmasi
Sizinle hizmet sdzlesmesi yapabilmemiz icin gerekli oldugundan verilerinizi isliyoruz.

Bizden aldiginiz hizmet sUreciyle baglantili bazi verilerin islenmesi sadece siz talep
ettiginizde veya yetki verdiginizde devreye girer.

3. Pazarlama



Bize verdiginiz izin ¢ergevesinde pazarlama amaciyla verilerinizi islemek icin yasal
hakkimiz vardir. Ornek olarak farkli kanallardan kisisellestirilmis bilgi almayi kabul etmeniz,
cerez ayarlarindan izin vermeniz veya bir kampanya faaliyetine katilmak veya Platformda
veya sosyal medya kanallarimizda resimlerinizi yayinlamak icin yasal sart ve kosullari kabul
etmeniz gosterilebilir.

Platformda veya UgUncu taraflarin platformlarinda size kisisellestirilmis hizmetler sunmak
veya size kisisellestirilmis bilgiler gostermek icin ve ayrica veri guglendirmesine katilmak
icin; hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler (gezinmeniz, tercihleriniz ve satin alma
gecmisiniz gibi) ve bize verdiginiz yas araligi veya dil gibi kisisel verilerle profil
olusturmanin yasal menfaatimiz oldugu kanisindayiz. Zira bu verilerin islenmesinin,
kullanici deneyiminizi iyilestirmeyi ve tercihlerinize gore bilgilere erismenizi sagladigi icin
sizin icin de faydali oldugunu dusunuyoruz.

4. Kullanilabilirlik ve kalite analizi

Amaci, kullanici deneyimini iyilestirmek ve daha yuksek kaliteli hizmet sunmak oldugu
icin bu verilerin islenmesinin sizin icin de faydali olduguna inandigimizdan, Platformun
kullanilabilirliginin ve kullanici memnuniyet seviyesinin analiz edilmesinin mesru
menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz.

4. Verilerinizi saklama stremiz

Verilerinizi saklayacagimiz sUre asagida aciklandigi gibi bu verilerin islenme nedenine
gore degisecektir:

AMAC
Verilerin Saklanma Suresi
1. Platform kullanici kaydinizi yénetmek icin

Kayitli kullanici olarak kaldiginiz sire boyunca (yani Uyeliginizi sonlandirmaya kadar
verene kadar) verilerinizi isleyecegiz.

2. Hizmet s6zlesmesinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve icrasi

Bahsi gegen hizmetlerle ilgili sikayetler veya talepler de dahil olmak Uzere, hizmet
kullanimlarinizi ydnetmek icin gereken sure boyunca verilerinizi isleyecegiz.

3. Pazarlama

Verilerinizi Gyeliginizi sonlandirana kadar isleyecegdiz. Ayni sekilde cihaz, tarayici ve/veya
cerez ayarlarinizi degistirip bu izni geri alana kadar size kisisellestiriimis reklamlar
gosterecediz. Reklam kampanya faaliyetlerine katilirsaniz faaliyetin sona ermesinden
itibaren alti (6) ay boyunca verilerinizi saklayacadiz.

4. Kullanilabilirlik ve kalite analizi

Belirli kalite faaliyetleri veya anketleri gerceklestirmeye devam ettigimiz slrece veya
gezinme verilerinizi anonimlestirene kadar zaman zaman verileriniz islenecektir.



Verilerinizi s6z konusu amaca ulasmak igcin gereken slre boyunca islenecedi halde, zaman
zaman yururlukteki yasalara uymak icin bu verilerin islenmesinden dogabilecek
yukumluluklerin gerektirdigi sUre boyunca bunlar uygun sekilde saklanacak ve
korunacaktir. Potansiyel faaliyetlerden her birinin stresi gectikten sonra kisisel veriler
silinecektir.

5. Verilerinizin G¢lincu taraflarla paylasimi

Gizlilik ve Cerez Politikasinda belirtilen amaclari gerceklestirmek icin size sundugumuz
hizmetlerde bize destek sunan kuruluslari ve GgUncu taraflara kisisel verilerinize erisim
vermemiz gerekir. Buna ornek olarak:

finans kuruluslari,

sahtecilik tespit ve dnleme kuruluslari,

teknolojik ve analitik hizmet saglayicilari,

pazarlama ve reklamlarla ilgili hizmet saglayicilari ve ortaklar, 6rnegin reklam
ajanslari, reklam ortaklari veya sosyal medya bazi durumlarda ortak veri sorumlusu
olarak hareket edebilir.

Hizmet verimliligi amaciyla bu tedarikgcilerin bazilari Avrupa Ekonomik Alani disinda yer
alir ve Avrupa Birliginin sundugu ile kiyaslanabilir bir veri koruma seviyesi sunmaz. Bu
durumlarda, Standart S6zlesme Maddeleri (SCC) 6rnegdinde oldugu gibi en uygun
uluslararasi veri aktarim araclarini ve her turlt gecerli ek d6nlemleri kullanarak, yeterli
onlemleri alarak ve her zaman verilerinizin glvenligini koruyarak verilerinizi aktardigimizi
belirtmek isteriz. Bahsi gecen Standart Sozlesme Maddelerinin icerigine asagidaki
baglantidan bakabilirsiniz:
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-tra
nsfers_en

isletmemizin veya varliklarimizin bir kismini veya tumudn baska bir sirkete satmamiz veya
aktarmamiz durumunda veya kurumsal duzenlemeler sonucunda baska bir isletme
operasyonunun devreye sokulmasi halinde, kisisel verileriniz bahsi gecen isletme veya
varliklarin ilerideki alicilarina ifsa edilebilir. Boyle bir satis veya aktarimin olmasi
durumunda bize sundugunuz kisisel bilgilerin Gizlilik ve Cerez Politikasinda uyumilu
sekilde kullanilmasi icin devralan tarafi yonlendirmek amaciyla makul cabayi gdsterecegdiz.
Bu durumda kurumsal yapimizin yeniden organize edilmesinden dogan bir mesru
menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz.

6. Verilerinizi bize verdiginizde haklariniz

Kisisel verilerinizi gizli tutmayi ve haklarinizi kullanabilmenizi saglamayi taahhut ediyoruz.
Talebinizin nedenini ve kullanmak istediginiz hakkinizi belirterek bize e-posta adresimiz
info@yogaiatro.com uUzerinden gdnderecediniz e-posta ile haklarinizi Ucretsiz bir sekilde
kullanabilirsiniz. Gerekli gérmemiz halinde kimliginizi tanimlamak icin kimliginizi
gosteren belgenin bir kopyasini géndermenizi isteyebiliriz.

Ayrica Platformumuzdaki bazi kanallari erisilebilir kilarak veya hizmetlerimizin bazilarini
kullanirken gizlilik tercihlerinizi ayarlayarak size haklarinizi kullanma olanagdi sunabiliriz.
Ozellikle verilerinizin islenme amaci veya yasal dayanaklarindan badimsiz olarak asagdidaki
haklariniz sakhdir:


mailto:info@yogaiatro.com

e Tutulan kisisel verilerinize erisim talep etmek. Platformun kayitli kullanicisiysaniz
bu bilgilere online hesabinizdaki ilgili bolumden de bakabilecedinizi unutmayin.

e Tutulan kisisel verilerinizi duzeltmeyi talep etmek. Platformun kayitli
kullanicisiysaniz kisisel verilerinizi degistirmek veya guncellemek icin online
hesabinizdaki ilgili kisisel veriler kismina da girebilirsiniz. Her halUkarda herhangi
bir islem aracihgiyla kendi isteginizle bizim erisimimize sundugunuz kisisel
verilerinizin dogru ve tam oldugunu garanti ettiginizi ve verilerinizde herhangi bir
degisiklik veya duzenleme oldugunda bize bildirimde bulunmayi taahhut ettiginizi
unutmayin. Kayit formlarinda verilecek her tarll hatali, yanlis veya eksik bilgilerin;
Platform, Platformun sorumlu Kisisi veya UcUncu taraflarda neden olabilecegi her
tarll kayip veya hasardan sorumlu olursunuz. Genel kural olarak isbu bilgilerin
Gizlilik ve Cerez Politikasinda izin verilen kapsam haricinde, Ucuncu taraflarin degil,
sadece size ait kisisel verileri bize vermeniz gerektigini unutmayin.

e Yukarida acgikladigimiz Uzere bu verileri islemeye devam etme amacimiz igin artik
gerekli olmadigi veya bu verileri islemek icin artik yasal olarak iznimizin
bulunmadigi durumlarda, kisisel verilerinizin silinmesini talep etmek.

e Kisisel verilerinizin islenmesini iptal etmeyi veya sinirlandirmayi talep etmek. Bu
islem bazi durumlarda verilerin islenmesini gegici olarak askiya almamizi veya
gerektiginden daha uzun sure tutmamizi icerebilir.

Verilerinizi herhangi bir nedenle islememiz igin bize izin verdiyseniz bu izni istediginiz
zaman geri cekme hakkina da sahipsiniz. Verilerinizi ne amacla isledigimizi acikladigimiz
2. bolumde, izninizi geri gekebilecegdiniz bazi durumlar hakkinda da detayl bilgi verilmistir.

Size reklam gdsteren Uguncu taraflara bilgilerinizi gdndermek istemiyorsaniz bunu birkag
farkl sekilde yapabilirsiniz. Cihazinizdaki tercihlerinizi, tarayici ve/veya cerez ayarlarinizi
degistirebilir, profiliniz bulunan sosyal medya sitelerinin gizlilik politikasi ve ayarlarini
gozden gecirebilir veya yukarida bahsi gecen e-posta adresimize talebinizi bildiren bir
e-posta gonderebilirsiniz.

Bolum 3'te aciklandigi sekilde, rizaniz nedeniyle veya sézlesme amaglari gergevesinde
verilerinizi yasal olarak isleme yetkimiz olan durumlarda, sizin de kisisel verilerinizin
tasinmasini talep etme hakkiniz bulunur. Bu da bizim acimizdan herhangi bir engelleme
olmadan, diger bir kuruma dogrudan gonderebilmeniz igin bize verdiginiz kisisel
verilerinizi duzenli, genel olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir formatta
alma hakkinizi sakli tutar.

Ayrica verilerinizin islenmesinin mesru menfaatimize dayandigi durumda, verilerinizin
islenmesine itiraz etme hakkiniz bulunur.

Son olarak basvuruda yer alan talebinizi niteligine gore en kisa sUrede ve en ge¢ otuz gun
icinde Ucretsiz olarak sonuclandirmadigimiz takdirde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na
sikayette bulunma hakkiniz oldugunu belirtmek isteriz.

7. Bize Gcglinci bir tarafin verilerini vermeniz veya lcglinci bir tarafin sizin verilerinizi
bize vermesi durumunda

is birligi yaptigimiz isletmelerde siparisinizi almak icin Gclncu bir kisiye yetki verdiginiz
durumlar gibi, kullanici veya musteri olarak bize G¢cuncu taraflarin kisisel verilerini



vermeniz gereken ve bizim de bu verileri islememiz gereken 6zellik veya hizmetler
sunuyoruz.

Uclncu bir taraf sizin verilerinizi bize verdiyse veya kullanicilarimizdan birinin talep ettigi
ozellik veya hizmet sonucunda bunlari siz verdiyseniz, bu veriler her durumda bahsi gecen
ozellik veya hizmetin yonetilmesi icin, tum iletisimlerimizde her zaman baglanti verilen
isbu Gizlilik ve Cerez Politikasinda listelenen amaclarin sinirlari dahilinde kullanilacaktir.

8. Gizlilik politikasinda degisiklikler

isbu Gizlilik ve Cerez Politikasinda dahil icerikler uygun gérdigumuz sekilde
degistirilebilir. Boyle bir durumda Platform Uzerinden farkli kanallar araciligiyla
bilgilendirilirsiniz veya bahsi gecen degisikliklerin gizliliginizle ilgili oldugu durumlarda,
degisiklikleri gézden gecirmeniz, degerlendirmeniz ve duruma gdre herhangi bir hizmet
veya ozellige itiraz etmeniz veya Uyeliginizi sonlandirmaniz icin e-posta adresinize bir
bildirim de gdnderilebilir.

9. Cerezler hakkinda bilgiler

Platformda gezintinizi kolaylastirmak, bizimle nasil etkilesime girdiginizi anlamak ve bazi
durumlarda gezinme aliskanliklariniza gore size reklam gosterebilmek icin ¢cerez ve
benzeri cihazlar kullaniyoruz. Kullandigimiz gerez ve benzeri cihazlari, bunlarin amaclarini,
tercihlerinizi nasil ydnetebilecedinizi ve ilginizi cekebilecek diger bilgileri daha detayli
anlayabilmek icin lutfen Cerez Politikamizi okuyun.



